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1. Inledning

Occident ar webbyran som brinner for digital kommunikation som gor skillnad for patienter,
halso-och sjukvardspersonal och skapar affarsnytta for foretag inom medicin och hélsa. Vi
kan kommunikation, digital teknik och de regelverk som géller fér branschen. Vi jobbar med
webb, copy, banners, e-nyhetsbrev, digitala tjanster for att &ga kommunikationen och driva
trafik, sociala medier samt vara ett stod for att tilsammans med kunder utvecklas framat.

Utbver lakemedelsbranschen har Occident &ven kunder inom bank och finans,
medicintekniska produkter samt offentlig sektor.

Produktkvalitet, flexibilitet och lyhdrdhet for kundens behov och 6nskemal ska pragla
Occidents verksamhet.

2. Syfte

| produktionskedjan och verksamheten har Occident som vision "noll fel”, med uppdraget att
skapa mojligheten internt for att kunna leverera sa kvalitetssékrat som majligt externt. Denna
policy har som syfte att utgdra grunden och faststaller pa vilket satt Occident arbetar med

sin kvalitet och hur standig forbattring fangas upp och hanteras for att fortsatta strava vidare
mot denna vision. Kvalitetssakringen har som mal att sékra relationen och projekten
gentemot kund vilket har sin bas i den interna kvalitetsstravan.

3. Kvalitetsmalsaktiviteter

3.1. Migrering och nya teknologier

Arligen utvarderas de teknologier och processer som préglar Occidents verksamhet.
Migrering till nya tekniker planeras och genomférs arligen som kommenteras i
arsredovisningen efter att malen foljts upp. Migreringarna ska ha testats i skarpa projekt och
utgar fran verksamhetens behov for att kunna leverera gentemot kund.

3.2. Kunden i fokus

Occident finns inte till for sig sjalvt, vi finns till for vara kunder. Kvalitet gentemot kund &r ett
viktigt mal.

Initialt hanteras kvalitetssakring gentemot kund via dessa metoder:
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e Initial kontakt och onboarding med breifing och offertférfarande. For att fanga in
kundens behov anvands breifing dar kunden har méjlighet att beskriva sina behov i
detalj. Offertférfarande ger kunden det underlag denne behdver for att kunna ta
sunda affarsméssiga beslut. Onboarding beskriver processen som Occident arbetar
efter och hur faktureringsprocessen kan laggas upp. All nédvandig administrativ
information bor vara dverenskommen innan projektet lamnas 6ver for projektledning
och produktion. Fakturor fran Occident ska inte komma som en dverraskning, alla
kostnader ar avtalade pa forhand eller godkanda innan fakturering.

e Uppstartsmote alternativt workshop, beroende pa komplexitetsgrad av projekt.
Kunden far tillfalle att traffa projektteamet och specificera sin bestallning for att fa en
tidsplan, beskrivning av delmal samt process och forstaelse for leverablerna.

¢ Om bestéllningen ar av mindre omfattning tas den emot av kundansvarig som
sakerstaller att bestallningen ar genomforbar, réatt tolkad och aterkopplar till kund
med en tids- och kostnadsuppskattning innan start.

Kvalitetssakring i slutfasen av ett projekt sker genom Cross Browser Testing samt
sakerhetskonfigurering. | storre projekt finns aven majlighet for kunden att fa testa sin
leverabel i en stagingmiljo innan publicering.

Kundtillfredsstéllelse i kortsiktigt perspektiv foljs upp kontinuerligt genom hela projektet med
telefonmoten, fysiska méten, mail och telefon. Anteckningar med syfte att dokumentera
slutsatserna sparas internt i projektverktyg samt skickas till kund.

Kundtillfredsstallelse i langsiktigt perspektiv foljs upp pa 2 satt:

1. Via kvartalsvisa méten dar de-breifing av nyligen avslutade projekt ska vara en punkt
2. Via arliga méten med ink6psansvarig for stérre ramavtal

3.3. Occidents leverantorer

Vid varje bokslutsarbete revideras och prévas leverantérer baserat pa: nytta for Occidents
kunder, nytta for Occident, pris, sammanhang och anvandning, effekt och kvalitet.

4. Systematiskt miljoarbete

4.1. Ledningens ansvar

Ledningen pa Occident har ansvar for att arbeta med standig forbéattring av Occidents
kvalitetsarbete och att sékerstalla att organisationen foljer en kvalitetsstravan.

Forbattringsarbete sker pa 2 satt:

1. Via de-breif efter varje storre projekt for att dokumentera lessons learned i en
egenutvecklad matris
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2. FOr varje kund finns gemensamma elektroniska ytor for att kunna hantera
forbattringar i projekt, forbattringar i kod och rapporteringsvagar

4.2. Internrevision med fel- och avvikelsehantering

Internrevisioner sker pa 2 satt:

1. planerade manadsvisa projektmoten dar system for budget, tidrapportering,
fakturering, projekthantering och dokumentation gas igenom och justeras vid behowv. |
detta ingar att justera avvikelser kontinuerligt

2. arlig genomgang vid jul for att arkivera, justera och folja upp pa hur rutiner efterféljs

5. Nasta revidering

Nasta revidering paborjar december 2018 med malet att ha en granskad version publicerad
under forsta kvartalet 2019.

Stockholm 2018-01-15

Susanna Winkler
VD Occident
www.occident.se
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1. Inledning

Occident ar webbyran som brinner for digital kommunikation som gor skillnad for patienter,
halso-och sjukvardspersonal och skapar affarsnytta for foretag inom medicin och hélsa. Vi
kan kommunikation, digital teknik och de regelverk som géller fér branschen. Vi jobbar med
webb, copy, banners, e-nyhetsbrev, digitala tjanster for att &ga kommunikationen och driva
trafik, sociala medier samt vara ett stod for att tilsammans med kunder utvecklas framat.

Utbver lakemedelsbranschen har Occident &ven kunder inom bank och finans,
medicintekniska produkter samt offentlig sektor.

Produktkvalitet, flexibilitet och lyhdrdhet for kundens behov och 6nskemal ska pragla
Occidents verksamhet.

2. Syfte

| produktionskedjan och verksamheten har Occident provat vilken miljopaverkan bolaget har
i forhallande till organisationens aktiviteter, produkter och tjanster, deras typ och storlek.
Denna miljopolicy har som syfte att utgéra grunden och faststaller pa vilket satt Occident
arbetar med sin miljopaverkan och hur standig forbattring fangas upp och hanteras.

3. Miljomalsaktiviteter

3.1. Gemensamt kontor

Sedan 2016 delar Occident kontorsyta med ett annat foretag, ArkiviT. Occident innehar inte
kontorsansvaret men foljer upp och paverkar de miljoriktlinjer som galler for de
kontorsgemensamma ytorna och rutinerna. Kontorsgemensamma staddagar anordnas
under aret dar grovsopor sorteras och hanteras samt skapar yta for att utbyta
kommunikation avseende rutiner.

3.2. Inkdp och atervinning

e | mgjligaste man ska utrustning till kontoret inhandlas utan transporter

e Utrustning ska vara av god kvalité for att inte behdva bytas ut med kort varsel

o All kasserad utrustning (datorer, servrar, kartong, papper, etc.) ska hanteras enligt
atervinningsprinciper. Pa kontoret finns mgjlighet att atervinna kontorspapper, plast,
kartong, glodlampor, batterier och metall. All annan atervinning ska tas till miljo- eller
atervinningsstation
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e Inkop av kontorsutrustning som papper, mobler, kaffe och annat som delas av flera
foretag p4 samma kontor ska i mojligaste man inhandlas foretagsgemensamt for att
spara in pa transporter

3.3. Foretagshil

o Endast laddhybrid, elbil eller annan miljoklassad bil ska godk&nnas som foretagsbil
pa Occident
e Vid tvatt av bil ska miljoklassade medel anvandas

4. Systematiskt miljoarbete

e Ledningen pa Occident har ansvar for att arbeta med sténdig forbattring av
Occidents miljopaverkan och att sakerstalla att organisationen foljer miljoregler

e Utover de dagliga ink6pen har ledningen i uppdrag att arligen analysera
miljopaverkan och uppratta en handlingsplan vid nya uppkomna behov och omraden.
| den arliga analysen foljer man aven upp rutiner i organisationen, foljsamhet av
rutiner och forbattringsomraden. Analysen kommuniceras vid veckovisa
kontorsmoéten.

5. Nastarevidering

Nasta revidering paborjar december 2018 med malet att ha en granskad version publicerad
under forsta kvartalet 2019.

Stockholm 2018-01-15

Susanna Winkler
VD Occident
www.occident.se
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