DIGITAL STRATEGI

Lakemedelsindustrins digitala
strategi jobbar i gamla hjulspar

Enligt en undersokning, genomford av webbyrdn Occident, har nio av tio lakeme-
delsforetag verksamma i Sverige en ansvarig person for digitala aktiviteter. Trots
det har det inte hdnt s& mycket med ldkemedelsforetagens narvaro pa webben de
senaste dren. Varfor dr det sa och hur ser situationen ut framéver? Tina Englund,
verkstdllande direktor pd Occident, menar att mdnga ldkemedelsforetag jobbar pa
i gamla hjulspar och har ibland svart att hitta nya sétt att kommunicera.

pa personliga méten med sina kunder inom hélso-

l dkemedelsbranschen har under ménga ar fokuserat

och sjukvérden. Under senare &r har mojligheterna
att triffa vardpersonalen minskat kraftigt och trenden ver-
kar hélla i sig. Foretagen behover vara mer innovativa i sitt
satt att bygga relation med sina kunder. I dag finns det stora
mojligheter for likemedelsforetagen att bidra med vialdigt
mycket till varden, utéver att erbjuda innovativa likeme-
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del. Det finns framfor allt ett stort behov av olika former
av utbildningar, till exempel patientfallsutbildningar for
vardpersonal. Fantasin borde egentligen sitta begrans-
ningarna, men det verkar som att det ibland ar foretagen
sjdlva som gor det.

Vid en rundringning som webbyran Occident gjort till
ett antal likemedelsforetag verksamma i Sverige visar det
sig att mdnga produktchefer och kommunikatdrer anser att




anviandningen av digitala kanaler, sésom webben och so-
ciala medier, kommer att 6ka. Det skulle kunna tolkas som
att frdgan om digital ndrvaro ligger hogt upp pé agendan i
branschen och att det finns en medvetenhet kring digital
kommunikation. Men trots detta tycks det finnas en osa-
kerhet kring anvdndandet av digitala kanaler.

—Ja, det dr en utmaning for branschen att férhalla sig till
olika digitala kanaler och da sarskilt till sociala medier med
tanke pd marknadsforingslagen och férbudet att kommu-
nicera produktinformation till allmédnheten. Samtidigt
finns det mycket vi kan gora digitalt for att 6ka kunskap
och uppmirksamhet om sjukdomsomréden generellt — och
pa sé vis ocksa ge mervirde till patienter och nérstaende i
behov av 6kad kunskap om sin situation, sdger Theresia Bre-
denwall, External Affairs Director pd Abbvie.

Okat intresse for det digitala

Intresset for de digitala fragorna inom halso- och sjuk-
vérdsomradet har &nda 6kat i Sverige. For andra dret i rad
arrangerades i slutet av augusti Digital Health Days pa Stock-
holmsmaéssan. Konferensen &dr en métesplats kring digital
health (digital hélsa) och bland delegater och utstillare dter-
fanns representanter fran bland annat traditionella it-akto-
rer inom varden, entreprendrer, kommersiella leverantorer
och personer som arbetar inom life science dar mognaden
inom digital hilsa skiftar.

Trots att medvetenheten

finns dar sa tycks anda
lakemedelsforetagen tveka i
sina digitala satsningar.

—Nar det géller gruppen fran det traditionella it-omradet
finns det redan pagaende projekt som ofta handlar om jour-
nalsystem och de utmaningar som finns med att ha varden
som bestéllare. De som kommer fran den medicintekniska
sidan 4r ocksé ganska vana vid att koppla ihop teknik och
behov i hilsorelaterade fragor. De ser helt enkelt inte det
digitala som ndgot nytt utan snarare som en naturlig del i
deras arbete. Ddaremot betraktas digital health mer som na-
got nytt inom ldkemedelsbranschen, som férvisso vet att
det finns tekniska 16sningar men som dnda saknar natur-
liga kontakter med véarden gallande digitala fragor, sager
Nima Jokilaakso, pressansvarig pa Digital Health Days.

En av utgdngspunkterna for konferensen var att patien-
ten mer och mer betraktas, och beter sig, som en konsument.
Patienten dr medveten och aktiv och agerar ibland till och
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DIGITAL STRATEGI

NAGRA DEFINITIONER

Digital health (digital halsa) ar sammansméltningen av de di-
gitala och genetiska revolutionerna inom hélsa och sjukvard
med malet att minska ineffektiviteten i halso-och sjukvarden,
forbattra tillgangen, minska kostnaderna, 6ka kvaliteten och
go6ra medicin mer personlig och exakt.

E-health/M-health - mHealth (m-hélsa) ar en forkortning for
mobil hélsa, en term som anvands for att utéva medicin och
folkhalsa som stéds av mobila enheter.

Digital native (digitala infédingar) &r personer som vuxit upp
med Internet och ser det som en naturlig del i livet och da
aven yrkeslivet.

(Kalla: Wikipedia)

med som en aktivist. Det hiar kan for likemedelsbranschen
uppfattas som ett hot, men de 4r ocksd medvetna om att
utvecklingen med engagerade patienter inte kommer att
forsvinna.

— Som jag uppfattar det kan en effekt ocksa vara att det
som hidnder pé det digitala omradet skapar forutséttningar
for att bryta den traditionella bilden av vad ett lakemedels-
foretag ska gora. De dr i ndgon mening tvungna att ta en
position i det nya vardlandskapet och forstar nog ocksa att
det finns en poang med att delta for att kunna péaverka, sa-
ger Nima Jokilaakso, pd Digital Health Days.

Att den moderna patienten tar en mer aktiv roll i sin
vérdsituation dr nagot som likemedelsbranschen férhéller
sig till redan i dag och det kan kanske vara en av forkla-
ringarna till att fler frdn branschen bestkte konferensen
om digital hilsa i augusti.

—Toch med att varden stér inf6r stora férandringar tror
jag att likemedelsbranschen har en viktig uppgift i att, i
samarbete med varden, starka patientens roll genom att ge
dem verktyg, till exempel i form av olika digitala stédpro-
gram. Sjalvklart kommer det inte att ersitta det personliga
motet med varden, men eftersom vi vet att mdnga dven so-
ker sin information pa nétet, sd dr det forstds bra om vi kan
erbjuda dem korrekt information och bra hjilpmedel som
moter deras behov, sdger Theresia Bredenwall pa Abbvie.

Regelverk och lagstiftning gér branschen forsiktig
Trots att medvetenheten finns dér sé tycks dnda lakeme-
delsforetagen tveka i sina digitala satsningar. Inte mindre
an tvd av tre personer i var rundringning kdnner sig osdkra
och végar inte satsa p& grund av strikta regelverk och lag-
stiftning. Aven knappa resurser i form av budget och per-
sonal uppges som skal. Inom lidkemedelsindustrin 4r det
ocksé flera bolag som har fatt erfara att féretagen anmaler
konkurrenter for att de bryter mot reglerna som tagits fram
av branschen sjélva.

Men trots det strikta regelverket och rddande lagstiftning
finns det d&ndd en hel del som redan nu dr méjligt att gora
utan att ta risker att bli anmald.
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I Sverige kan man till exempel redan i dag ta fram en sa
kallad forhandsgodkand hemsida som syftar till att vara
ett stod till de patienter som far en viss behandling med ett
likemedel. Det dr LIF som férhandsgodkéanner innehéllet
pa hemsidan och &r en garant for att produktinformationen
ar korrekt och i enlighet med gillande regler. Att inte fler
anviander den mojligheten att nd ut med sitt budskap om
en produkt dr férvadnande. Syftet med den hér typen av
hemsida &r att underlédtta behandlingen med likemedlet
och borde prioriteras hos likemedelsforetagen.

Det 4r inte bara marknadsféringslagen som styr lakeme-
delsbranschens maojligheter att kommunicera utat. Med allt
striktare regler kring vad féretagen far gora for och tillsam-
mans med sjukvédrden har kontaktmgjligheterna i samband
med exempelvis kongresser och utbildningar minskat.
Dock kvarstar kravet pd vardpersonalen att halla sig upp-
daterad inom sitt terapiomrade, de behandlingar som finns
pa marknaden och den medicinska utvecklingen som bland
annat ldkemedelsbranschen driver och star for. Industrin
vill & sin sida forstds dven fa mojlighet att trdffa personer
inom varden.

Anna Labecker dr brand manager onkologi pa Bristol-My-
ers Squibb och har i samarbete med ldkare tagit fram ett
digitalt utbildningsstod f6r hélso-och sjukvardspersonal.
Anna Labecker menar att det ar viktigt med samverkan
mellan industrin och hilso-och sjukvardspersonal ndr man
tar fram utbildningar som ska stédja att likemedel anvands
pa ratt satt.

- Syftet med att ta fram en patientfallsutbildning i sam-
arbete med personer inom hilso- och sjukvérden ar att for-
béttra cancervédrden och uppnd stérsta mojliga nytta for pa-
tienten. Med en digital plattform finns det helt andra moj-
ligheter till att skapa en visuell upplevelse f6r deltagarna
som uppmuntrar till interaktivitet, siger Anna Labecker pa
Bristol-Myers Squibb.

| Sverige kan man till
exempel redan i dag
ta fram en sa kallad férhands-
godkand hemsida som syf-
tar till att vara ett stod till
de patienter som far en viss
behandling med ett lakemedel.
Det ar LIF som férhandsgod-
kanner innehallet pa hemsidan
och ar en garant fér att pro-
duktinformationen ar korrekt
och i enlighet med géllande
regler.



Fran offline till online
Men &r det verkligen nodvandigt att flytta sin verksamhet
online? I tidningen Foretagaren nr 3/2014 beréttar webb-
strategen Beata Wickbom om vikten av att se det digitala per-
spektivet som en naturlig del i sin affarsutvecklingsprocess.
Hon menar att det kan vara aktuellt att omfoérdela sina re-
surser for att skapa ratt forutsattningar for nésta steg i den
digitala resan. Att vaga utgd fran kunderna, deras férvant-
ningar och beteenden och méta behoven dér de uppstar.

Det hidr dr utmaningar som inte dr unika for likemedels-
industrin utan géller for alla branscher. For 1dkemedels-
branschen tycks fragan bli mer och mer aktuell och intres-
sant bade vad géller den tekniska utvecklingen med fler
enheter som syftar till att samla och analysera personliga
data. Apple satsar i sitt senaste operativsystem pd en sir-
skild halsofunktion HealthKit som gar helt i linje med tren-
den att med data fa en 6verblick av sin hilsa och {4 verktyg
till en hdlsosammare livsstil. Det 4r inte bara appar i mo-
bilen avsedda for privatmarknaden som engagerar ett fo-
retag som Apple. De samarbetar redan i dag med ameri-
kanska sjukhus kring digitala l6sningar for en mer effektiv
och individanpassad behandling av exempelvis diabetes.
Digitala infodingar
Kanske kdnns hela utvecklingen med digital hilsa som ett
scenario for framtiden? Det kan da vara intressant att titta
péd en sammanstillning gjord av LBi Health, dér 2014 pekas
ut som aret da brytpunkten fér hilso- och sjukvérdsperso-
nals digitala vanor sker. De ldkare och sjukskéterskor som
tar examen nu raknas till gruppen digital natives — perso-
ner som vuxit upp med internet och ser det som en naturlig
del i livet bade privat- och yrkeslivet.

Det dr inte bara lidkare och sjukvérdspersonal som an-
vander nétet for att f information. De flesta av oss soker
pd internet for att f8 mer information om bland annat hal-
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sorelaterade fragor. S& ser det ut och fragan ar hur likeme-
delsbranschen ska ta sig vidare fran osékerheten och méta
sin malgrupp pa nitet.

Att forutsdttningarna har fordandrats kommer inte som
en nyhet f6r den som arbetar med marknadsféring och
kommunikation pd ladkemedelsféretag. I méanga fall finns
det en strategi ddr mélet &r att utveckla ndrvaron och akti-
viteterna via digitala kanaler men tyvarr dr det fa som va-
gar ta steget fullt ut online.
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projektledare och partner
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® Undersokningen Digital diagnos 2014 genomférd av Oc-
cident varen 2014 (telefonintervjuer med 30 produktchefer,
digitalt ansvarige och kommunikationsansvariga inom lakeme-
delsbranschen).

e | BiHealth infographic on digital native, http://www.pmlive.
com/__data/assets/image/0010/544276/digital-natives-info-

graphic.jpg

* Om samarbete mellan Apple och sjukhus i USA, http://www.
reuters.com/article/2014/09/15/us-apple-health-idUSKBN-
OHA0Y720140915 - comments






